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HOE DRAAGT EEN POSITIEVE
CULTUUR BlJ AAN HET
BEDRIJFSRESULTAAT?




MEER BETROKKENHEID

LAGER VERLOOP

MEER INNOVATIE

HOGERE KLANTTEVREDENHEID

HOGERE PRODUCTIVITEIT

-..EN DUS MEER WINST ‘

.










3 REEDS BESTAANDE TRENDS ZIJN VERSNELD

1. De behoefte aan flexibiliteit

2. De zoektocht naar een doel/purpose

3. De snelheid van technologische transformatie




Work Locations for Remote-Capable Jobs

Over half of remote-capable employees expect and prefer hybrid work.

— Exclusively remote — Hybrid - - On-site

80

% Remote-capable employee ging ( ting or preferring to work) at each location.

Long-Term Location
and Preferences
(as of May 2023)

cted Future  Preferred Future
Location Location

Dates that appear when hover er e and “preferred” data are placeholders for purposes of data visualization.

Bron: Gartner Global Workplace Research Oct ‘23




DE STAND VAN ZAKEN

50% VERPLICHT OP KANTOOR VOOR X
AANTAL DAGEN EN/OF OP SPECIFIEKE
DAGEN

30% HEEFT VOLLEDIGE VRIJHEID

DINSDAG EN DONDERDAG ZIJN FAVORIET
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VOOR MEDEWERKERS

« Betere werk-privé balans
- Efficientere tijdsindeling

* Minder vermoeidheid en
burnouts

* Meer vrijheid wanneer en
waar te werken

 Hogere productiviteit

VOOR ORGANISATIES

Lager personeelsverloop
« Grotere talenten pool

e Minder vermoeidheid en
burnouts

« Sterkere Employee Value
Proposition

 Hogere productiviteit







WAT GEVEN WE WERELDWIJD
AAN ALS DE GROOTSTE
UITDAGINGEN OP HET VLAK
VAN HYBRIDE WERKEN?




GROOTSTE UITDAGINGEN HYBRIDE WERKEN

1.

Minder goede samenwerking/verbinding met collega’s (en eenzaamheid)
Lagere productiviteit

Afname kwaliteit van product of dienst

Verminderde creativiteit en innovatie

Vertraagde leercurve (met name voor junioren en nieuwkomers)

Minder sterke organisatiecultuur







“If you want to make a careeritis
better to be in the office.
Connectivity is the best way to
make promotions.”

Kilian Wawoe - VU Amsterdam







Hoe werken aan eéen cultuur en
team als we hybride werken?
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2022 okt 364000

~

2023 sep 371.000

Aantal x 1.000

41,6%

2023Q3

0
2013 okt 2023 okt




1.4 min

1,4 min

L6,

40,6%

Prognosemodel Intelligence Group




WAT FEITEN Q3 2023 OP EEN RIlJ:

1. Arbeidsmarkt blijft zeer gespannen, ondanks afkoelende economie

2. Werkloosheid blijft laag
3. De sourcingsdruk was niet eerder zo hoog (teken van grote krapte)
4. Aantal vaste contracten blijft hoog

5. Hoge salariseisen en uitgebreid wensenlijstje




EN ER IS MEER:

GENERATIES IN
ORGANISATIES...




Babyboomers

1940-1955

2%

De nieuwe
ouderen

Generatie X
1955-1970

ANALOOG
PROFIT & POWER

28% 32%

De De
nieuwe nieuwe

seniors leiders

Generatie 7

2000-2015

DIGITAAL
PURPOSE & PLEASURE

33% 5%

De De
nieuwe nieuwe
mediors juniors

Bran: CES 2071

Bron: Kim Jansen, Employer Branding Summit nov ‘22







THE GREA. SIGNATION?













Wat zet jij op je 2024 roadmap voor
een sterke hybride cultuur?
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HYBRIDE CULTUUR
' TIPS
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HOE EXPLICIET
BEN JIJ OVER JE










=
BEPAAL DE FUNCTIE
VAN KANTOOR




DE FUNCTIE VAN KANTOOR

1. Creatie, samenwerken en coaching (professionele interactie)

2. Verbinden en uitdagen (geplande en ongeplande interactie)

3. Afstemmen en communicatie (informatie uitwisseling)
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Tuesday 7

Mondqy 11 Company breakfqgt

Company Monthly
Thursday 14 Mapiq Christmas-event

Monday 18 Company Weekly

Just doiif' Thursday’
Thursday 21 5

Old year's Schie-Dive

Monday 25 15t Christmas day (Office Closed)

Tuesday 26 ond Christmas day (Office Closed)
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HYBRIDE WERKEN SESSIE

1. Bespreek hoe je het beste — in een hybride structuur
— kunt samenwerken

2. Laat de mensen die een uitdaging hebben eerst aan
het woord

3. Leg de afspraken vast in een ‘hybride team canvas’




THE HYBRID TEAM CANVAS

Design an anywhere, anytime workplace culture Team name:

DECISION-MAKING OUR UNIQUE WAY OF COLLABORATING RITUALS

Same Place/ Same Time Different Place/ Same Time

~ PURPOSE

NORMS & RULES Same Place/ Different Time \ 4 / Different Place/ Different Time PSYCHOLOGICAL SAFETY

PRIORITIES

/) Designed by Gustavo Razzett . = M Fear]ess
\Y) resrlessCulture www fearlessculture.design Culture







ZET IN OP W
LEIDERSCHAP

b







HUMAN LEADERSHIP

Authentic Empathetic Adaptive
Act with purpose and I Show genuine care, I Enable flexibility and

—
enable true self-expression respect and concern for support that fit the unique —
for themselves and employee well-being. needs of team members. Human Leadership
their teams.

Bron — Gartner HR Top Priorities 2023




2 N

| PPE HAP




$C

Authentic

Act with purpose and
enable true self-expression
for themselves and

their teams.

Q

Adaptive

Enable flexibility and
support that fit the unique
needs of team members.

I

104
Pigie

©

Empathetic

Show genuine care,
respect and concern for
employee well-being.

Y%

Clear

Set clear expectations,
aligned with the
company’s vision and
strategy.

Hybrid Leadership







9.

MEET JE
CULTUUR

L -
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Contribution
Collaboration
Alignment
Evolution
Performance
Relationships

Viability

Positive Value

Potentially
Limiting

PV & CC
0 Matches

PV & DC
1 Match

CC & DC
2 Matches

PV, CC & DC
2 Matches

Personal Values (PV)
o

accountability
ambition
@ commitment
continuous learning
curiosity
efficiency
humility
ehumour/ fun

positive attitude

G trust

Current Culture Values (CC)

000000
®
(o)

4 achievement
@commitment

5 customer satisfaction
Ohierarchy
@humour/ fun
Olong hours
Qprofessionalism
Oquality

5 results orientation

Oshort-term focus

Desired Culture Values (DC)

3 balance (home/work)

5 coaching/ mentoring
@commitment

3employee health
@humour/ fun

3long-term perspective
Oprofessionalism
Qquality

3teamwork

@trust

u a

[y
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CULTUUR LEEFT
EN IS NOOIT AF
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MEET, LEER EN
INVESTEER
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MEER BETROKKENHEID

LAGER VERLOOP

MEER INNOVATIE

HOGERE KLANTTEVREDENHEID

HOGERE PRODUCTIVITEIT

-..EN DUS MEER WINST ‘

.
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CULTUUR OP JE
ROADMAP IS
ESSENTIEEL
VOOR 2024




CULTURE EATS STRATEGY FOR
BREAKFAST?

HOE STRATEGISCH BEN JIJ
OVER JE CULTUUR?
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